
★ 住宅関連トラブル

自宅や職場に業者から電話がかかってきて、しつこく勧誘されます。金融商品の販売や、家庭教師
の契約、健康食品の試供品、プロバイダー契約など様々です。電話勧誘の後に物が送られてきた
り、訪問販売に繋がるなど、その後のきっかけになってしまうことが多くあります。

電話勧誘

「お体の調子はいかがですか」という電話があり、
身体によい健康食品の試供品を無料で送るとい
うので了承した。試供品だけのつもりだったが、翌
月にも健康食品が届き高額な請求書が同封され
ていた。驚いて業者に電話をすると「期日までに断
りの電話がなかったので、定期購入になっている」
と言われた。定期購入を申し込んだ覚えはない。

健 康 食 品

こうして防ごう！こうして防ごう！
１回限りの試供品か、定期購入になら
ないのかなど、電話の説明だけでは
細かなことまでわかりません。簡単に
電話で返事をせず、まず資料を請求し
てよく内容を確認しましょう。定期購
入になっても、書面（契約書）が届いて
８日以内であれば、クーリング・オフは
可能です。

健康食品の他の事例⇒18・19ページへ
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リフォーム会社が訪問してきて屋根の工事を勧め
られた。「火災保険、地震保険に加入していれば
保険で自己負担なしで直せる」と言う。保険会社
に確認したら、全額は出してもらえないようだ。

住宅の新築契約を交わし手付金を支払った。
立地条件で迷っていたが営業マンが「解約の時
はいつでも返金する。仮契約してほしい。」と
言ったため、契約書にサインした。その後、勤務
地から遠いことを理由に解約を申し出たら違
約金がかかると言われた。

リフォーム

新築住宅請
負契約

こうして防ごう！こうして防ごう！
大雨や竜巻など自然災害によるものであれば、保険の対象となる場合もありますが、通常
の劣化の場合は保険対象とはなりません。
「保険で修繕できる」という言葉を安易に信用してはいけません。

こうして防ごう！こうして防ごう！
口頭での営業マンとのやりとりは正式な契約内容とは認められず、自己都合による解約の
場合は、手付金放棄で契約解除となります。違約金については、契約書に記載がある場合
は支払う義務が生じることがあります。「仮契約」と言われても実際は「契約」になるので注
意しましょう。
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★ 電話勧誘・販売

「以前、購入してもらったことがある方に電話を掛け
ているが、蟹はいかがですか。」と言う電話があっ
た。「必要ない」と断ったが、「宅配便で送る」と一方
的に電話を切られた。その後、商品が代引きで送ら
れてきた。注文した覚えがないので返品したい。

送り付け商
法

8年前に電話勧誘で資格教材の契約をした。代金
は一括で支払ったが、内容が難しく途中で止めて
しまった。3日前、職場に「まだ資格が取れていない
ので契約が終わっていない。今後勉強を続けない
のなら、登録抹消手続き費用として50万円が必要
だ。」と言われた。

学習教材

こうして防ごう！こうして防ごう！
断ったものを送ってきた場合、受け取
る必要はありません。宅配業者に「受
け取り拒否」を告げ持ち帰ってもらい
ましょう。その際、できれば相手の業
者名・住所・電話番号を控え、念のた
め、書面で契約解除を申し出ておくと
いいでしょう。

こうして防ごう！こうして防ごう！
資格商法の二次被害です。以前の契
約とは関係ないものです。業者の話
を信用せず、キッパリと断りましょう。
困った時は消費生活センターへ相談
してください。
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▲アパート

住宅関連トラブル

住宅関連の消費者トラブルは年々増加傾向にあります。アパートの退去時の原状回復や、高額な
新築住宅請負契約など、専門家でないとよく分からない事も多くあります。契約書面をしっかり確
認し、理解できないところは積極的に聞くなど、受身にならないことがポイントです。

賃貸住宅 アパートを探し、「申込金」として１万円払っ
た。よく考えると環境が良くなかったのでキャ
ンセルした。まだ重要事項の説明を受けても
いないし、契約書も記入していない。支払った
申込金を返金してほしい。

こうして防ごう！こうして防ごう！
「申込証拠金」は不成立の時に返金され
ますが、「内金」「手付金」は返金されま
せん。領収書の表記を確認しましょう。

アパートを退去することになった。部屋のク
リーニング費用、鍵のシリンダー交換、クロス
の全面張替えなど請求されたが、支払わない
といけないのか知りたい。

こうして防ごう！こうして防ごう！
退去時の敷金清算の考え方として、通常の使用方法による劣化は、借主側が代金を負担す
る必要はありませんが、故意・過失によって生じた住宅の汚れやキズ等は、負担義務を負い
ます。国土交通省の「原状回復のガイドライン」を参照してください。
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