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「消防署から消火器の点検に来た」と業者が来
訪し「期限が切れているので交換したほうがよ
い」と言われた。契約書に名前と住所を記入し
た後に業者が金額を書き込んだ。金額を見る
と18,000円と高額なのでやめたいが、契約書
をもらっていないので連絡先がわからない。

かたり商法

大手布団業者から「購入した布団を点検しま
す」という電話が入った。「いらない」と何度も
断ったが、「売りに行くのではなく点検に行くの
です」と言われ了承した。結局布団購入を勧め
られ敷き布団を購入し、現金で支払ってしまっ
た。
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訪問販売・訪問購入（訪問買い取り）
突然業者が家にやって来て、物の購入や契約を迫ったり、貴金属の買取りを行います。大手業者と
関連があるかのような説明で、考える時間を与えず「今すぐ契約してくれれば特典がある」などと、
言葉巧みに契約させる悪質な業者も少なくありません。
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Ａ社からダイレクトメールが届いた。中には風力
発電の事業を行っているＢ社のパンフレットが
入っていた。後日Ａ社から電話があり「当社はＢ
社の未公開株の購入を勧めている。原発事故の
影響でこれからは風力エネルギーが注目され
る。Ｂ社は将来有望な会社だ。今のうちに買って
おけば将来値上がりする。」と勧誘された。その
後、証券会社を名乗る事業者から次々と「２倍で
買い取る」「買い増ししてほしい」と電話が来る
ようになった。

知らない業者から突然「身体の調子はいかがで
すか。身体にいい健康食品の試供品を届けるの
でお試しになりますか」と電話を受けた。数日後
試供品が届き、開封して飲んだ。飲み終わった
ころに請求書が届いた。

知らない業者から突然「ご注文頂いた健康食品
を送ります」と電話があった。「健康食品を利用
する習慣はない。頼んでいないので送らない
で」と断った。しかし後日、損害賠償請求書が送
られてきた。

こうして防ごう！こうして防ごう！
立派なパンフレットだからといって、立
派な会社とは限りません。株への投資
などは仕組みが複雑です。理解・納得で
きない点が少しでもある場合は、購入
しないようにしましょう。

未公開株

こうして防ごう！こうして防ごう！
健康食品は薬ではありません。効能や効果をうたうことは禁止されています。薬を服用し
ている方は副作用の心配もあるので、医師に相談してから利用しましょう。
また、試供品（サンプル）は有料の場合もあります。よく確認しましょう。

送りつけ商法⇒Ｐ8・9へ

ケース 1 ケース 2健康食品

結構です
いいです
えーにするわ
今忙しいので

正しい断り方 誤った断り方
いりません
お断りします
必要ありません
契約しません

(方言 )

××発電
所

こ
の
株
は

必
ず
上
が
る
！

3折.indd   22014/12/22   14:13



18

催眠商法

知人に「行くだけで日用品をくれる店がある」と
誘われて行った。日用品をいろいろもらったが、
いつの間にか無料景品が高額な健康食品に変
わり、買わなきゃ損だという気持ちになって買っ
てしまった。

年金世代の方が狙われやすい悪質商法
悪質な業者は日中家にいることが多い年金世代の方を狙っています。古くからある催眠商法（SF
商法）などに加え、社債や未公開株の購入を勧める不確定なものへの投資など、年々手口は多様
化し複雑になっています。

こうして防ごう！こうして防ごう！
無料景品を配る時「はい」「はい」と大声
で手を挙げさせて、手を上げやすい雰
囲気をつくります。気分が高揚し、つい
雰囲気にのまれ契約してしまいがちで
す。
行かない！友達を誘わない！安易に契約
をしない！怪しいと思ったら勇気を出し
てその場を立ち去りましょう。

突然Ｂ社から電話がかかってきて「Ａ社の封筒は
届いていませんか？必ず儲かる投資商品です。
封筒が届いた人しか権利を買えないので代わり
に購入してください。後でこちらが買取り、謝礼
もお支払いします。」という。後でお金が戻って
くるし、謝礼をもらえるなら、とお金を振り込ん
だ。その後、Ｂ社と連絡が取れなくなり、Ａ社も実
態がないことがわかった。

こうして防ごう！こうして防ごう！
複数の業者が関与し、消費者を信用させ契約をさせる手口もあります。「必ず儲かる」などと
いうおいしい話はありません。実態の分からない業者からの、目先の利益をちらつかせた話
は、きっぱりと断りましょう。
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「不要になった着物を買取る」という電話があ
り来訪してもらった。古着を見た後、「貴金属は
ないか。１点でもよいので見せてほしい」とし
つこく言われたので、ネックレスや指輪など数
点を見せたところ「売ってほしい」と言われた。
断ったがなかなか帰ってくれないため、あきら
めて売却し３万円受け取った。母の形見なので
返してほしい。

こうして防ごう！こうして防ごう！
安易にドアを開けたり、話を聞いたりしない。

断る時は、あいまいな返事ではなく「いりません」「お断りします」とハッキリ言う。

過去に購入したことや、関わりがあった業者の名前であっても、簡単に信用しない。

「訪問販売禁止板」をご活用ください。

消防署や電話会社など公共機関や大手業者名を名乗られても安易に信用せず、電話
帳などで代表電話番号を調べて電話をかけて確認する。

「今すぐ契約すれば安くする」などという誘いには乗らず、一度帰ってもらい家族や知
人に相談する。自分一人で決めない。

訪問販売は８日以内であれば理由を問わずにクーリング・オフできます。
クーリング・オフ⇒22・23ページへ
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7★ 訪問販売・訪問購入（訪問買取り）
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