
★ インターネット・携帯電話のトラブル（大人編）

携帯電話に「有料情報サイト登録料が未納になっ
ている。このまま放置すれば弁護士費用、調査費
用、延滞損害金を請求し、財産差し押さえ等の法
的措置を進める。至急連絡するように」という内
容のメールが届いた。

ネットオークションでデジタルカメラを落札し、相
手の指定口座に代金７万円を振り込んだ。いくら
待っても相手から商品が届かない。メールを送信
しても返事がなく電話も通じない。

「相続したお金をあげるので悩み事を聞いてほしい」と
いうメールが届いたので返信してみた。別のサイトに
誘導され、メール交換にはポイント購入が必要と言わ
れた。お礼としてもらえるお金は高額なので元は取れ
ると思い、ポイントを購入しメールのやり取りを始め
た。時間切れや文字化けしたなどと言われ、うまく
メールのやり取りができず、次々とポイント購入して高
額な料金を支払ってしまった。

こうして防ごう！こうして防ごう！
「弁護士・法的措置」などの言葉に不安
をあおられ、あわてて連絡するとこちら
の電話番号など個人情報を相手に与え
てしまうことになります。身に覚えがな
ければ無視しましょう。債権回収など
の重要な連絡がメールで来ることはあ
りません。

こうして防ごう！こうして防ごう！
「お金をあげる」などという上手い話は
ありません。突然のメールは出会い系
サイトに誘導する罠です。異性とのメー
ルのやり取りは、何かと理由をつけ上
手くいかず、高額なポイント購入をして
しまうことになります。甘い誘惑に乗ら
ないことが一番です。

こうして防ごう！こうして防ごう！
オークションサイトを利用する際は、出
品者の評価をよくチェックしましょう。
「○日までに届かない場合は返金してく
ださい」と期限を切ったメールと書面を
送り期日までに連絡や返金がない場合
は警察に届け出ましょう。

架 空 請 求

ネットオーク
ション

出会い系サ
イト

法
的
措
置
！？

支
払
わ
な
い
と

法
的
処
置
を

と
り
ま
す
よ

イ
ヤ
〜
〜

ま
だ届

い
て
な
い
〜
っ
！

落
札

通信販売トラブル

様々な形態の通信販売がありますが、店舗購入と違い、手に取って商品を確認できないこと、顔の
見えない相手と売買契約すること等がトラブルの原因です。契約相手を簡単に信用せず、慎重に
確認・対応をすることが重要です。

インターネットで釣り竿を検索し、10本購入し
た。届いた時に2本足りなかったが事前に連絡
があったため、とりあえず代引きで10本分の
代金を支払った。しかし、数日たっても残りの
商品が届かないので、相手にメールを送ったが
返信がない。電話をしてもつながらないし、発
送できないのであれば返金してほしい。

インターネ
ット通販

こうして防ごう！こうして防ごう！
通信販売は、顔が見えない相手との売買契約です。相手は信用できる人ですか？
インターネットの場合は、サイト内に書かれている内容を良く読むことで、疑がわしい
サイトであることを見分けることができます。

会社概要がない　　会社名が特定できない
連絡先が不明　住所・電話番号・責任者などが記載されていない
連絡手段がEメールのみである。フリーメール(※注1)は要注意
日本の住所が記載されているが、明らかに架空の住所である
電話番号の表示はあるが、携帯電話であったり、日本には存在しないような番号である
日本語として不自然であり、外国語に直訳したしたような表現になっている
クレジットカードが利用できない。利用できたとしても振込先が個人名になっている

※注1　無料で電子メールアカウントが取得できるサービスで、Gmail,Yahoo!ﾒｰﾙなどがある。
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疑がわしいサイトの見分け方
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インターネット・携帯電話のトラブル

インターネット・携帯電話が普及したことにより、急激にトラブルが増加しています。簡単な操作で
様々なことができる反面、トラブルに巻き込まれたり、個人情報が流出してしまう危険性が高いこ
とを、使用する消費者が理解しておく必要があります。

大人編

パソコンで芸能人を検索し、年齢確認で「２０才以
上」をクリックしたらアダルトサイトに登録になっ
た。「３日以内に９万９８００円支払うように」という
請求画面が表示され消えない。サイト業者に連絡
したら「登録されているので支払うように」と言わ
れた。

※「アダルトサイトの請求画面が表示されて消えない」というトラブルは、大人だけでなく子ども
も巻き込まれています。業者に連絡しても「間違えたなら支払わなくてよい」とは言われません。
安易に支払わずに、サイトと連絡を取る前に消費生活センターへ相談しましょう。請求画面を閉
じても再び表示されてしまうという現象は、ウイルス感染の可能性も考えられます。請求画面の
削除には（独）情報処理推進機構（ＩＰＡ）ホームページの「情報セキュリティ対策を知りたい」▶「ワ
ンクリック請求に関する注意喚起」を参考にしてください。
（http://www.ipa.go.jp/security/topics/alert20080909.html）

こうして防ごう！こうして防ごう！
ワンクリックしただけで登録になって
しまうこと自体が違法です。もちろん
不当請求ですので支払う必要はあり
ません。「間違えて登録した方はこち
らへ」などと誘導されても連絡をとる
ことはせず様子を見ましょう。連絡を
してしまった場合は着信拒否などで
対応しましょう。
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ＪＡＤＭＡ（ジャドマ）マーク 公益社団法人日本通信販売協会
の正会員のマーク

質の高い商品の紹介、アフターケアの徹底、広告表
現の正確さなど、お客様の立場に立って良心的な通
信販売システムの発展のために努力している団体で、
会員は「特定商取引法」や協会が定めた「倫理綱領」
を守り、信頼に基づく販売活動を行っています。
通信販売利用時の業者選びの目安になります。

※

テレビショッピングで真珠のネックレスを購入し
た。通常価格の半額だったので注文したが、届い
たものはテレビと見栄えが違い、価格ほどの価値
はないように思える。返品を申し出たが断られた。

カタログを見て洋服を注文した。届いた商品はイ
メージが違ったので業者に返品を申し出たところ
返品は受け付けない、と言われた。

こうして防ごう！こうして防ごう！
テレビショッピングはクーリング・オフ
できませんので、「返品規定」に従うこ
とになります。「返品はできません」と記
載されていた場合は返品は不可能です。
「返品規定」が示されていなかった場合
は、返送料金は自己負担で８日間は返
品することができます。返品の条件を
確認してから利用しましょう。

こうして防ごう！こうして防ごう！
カタログ通販もクーリング・オフできま
せん。返品の際の手数料がかかる場合
もありますので、購入は慎重に行いま
しょう。信頼に基づく販売活動を行って
いるか否かの目安にJADMAマーク※
が参考になります。
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